Contacts

Secrétariat du Master MOSS (Fl et FA) :
0148 38 89 19
mastermoss@univ-paris13.fr

Secrétariat du Master MOSS (FC) :
01 48 38 89 22
mastermoss-fc.smbh@univ-paris13.fr

Directrice du Master MOSS :
Samira GUENNIF
guennif.samira@univ-paris13.fr

Responsable du Master MOSS (FI) :
Lotfi AZZABI et Karima GUENFOUD
lotfi.azzabi@univ-paris13.fr
karima.guenfoud@univ-paris13.fr

Responsable du Master MOSS (FA) :
Mohamed Ali ABDELWAHED
abdelwahed@univ-paris13.fr

Responsable du Master MOSS (FC) :
Elisa CHANIAL et Camal GALLOUJ
elisa.chanial@univ-paris13.fr
camal.gallouj@univ-paris13.fr

Orientation - Insertion professionnelle :

VOIE (Valorisation, Orientation et
Insertion professionnelle de ’Etudiant)

Campus de Bobigny :
0148 38 88 38

Formation continue (FC) — Alternance
(A) - Validation des acquis (VA) :

FTLV (Formation Tout au long de la Vie)

Campus de Villetaneuse

0149 40 37 64
acc-cfc@univ-paris13.fr (FC - A)
0149 40 37 04
svap-cfc@univ-paris13.fr (VA)

Acceés

» En voiture :

a partir de Paris :

Porte de la Villette > Route du Bourget (N2)
jusqu’au fort d’Aubervilliers Puis D27 (a
droite) direction « Faculté de médecine ».

» En transports en commun :

A partir de Paris :

» Métro Ligne 5 jusqu’au terminus Bobigny-
Pablo Picasso puis Tramway 1 direction
St-Denis jusqu’a l'arrét Drancy Avenir.

» Métro Ligne 7 direction La Courneuve-8
mai 1945 jusqu’a l'arrét Fort d’Aubervilliers
puis Bus 134 ou Bus 234 ou Bus 248, arrét
Les Courtillieres.

» Métro Ligne 7 jusqu’au terminus La
Courneuve-8 mai 1945 puis Tramway 1
direction Bobigny-Pablo Picasso jusqu’a
larrét Drancy Avenir.

EE CAMPUS DE BOBIGNY

1, rue de Chablis - 93017 Bobigny Cedex

UFR SMBH

Santé, Médecine, Biologie Humaine
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PRESENTATION

DE LA FORMATION

Le Master MOSS forme les étudiants
et les stagiaires pour une approche
globale des enjeux managériaux du
secteur sanitaire, social et médico-
social: il leur permet d’acquérir

les concepts et les outils pour la
compréhension et l'action dans

ce secteur qui est en profonde
mutation organisationnelle,
technologique, institutionnelle, etc.

Ce Master est professionnel pour
ceux qui veulent étre opérationnels
dés la fin de leur cursus de

Master MOSS. C’est aussi un
Master recherche pour ceux qui
ambitionnent la poursuite de leurs
études par un doctorat en sciences
de gestion. Dans ce dernier cas, un
accompagnement a la recherche est
dispensé lors de l'encadrement du
mémoire du Master.

mastermoss@univ-paris13.fr
mastermoss-fc.smbh@univ-paris13.fr

Vie étudiante, frais d’inscription, ... :

www.sorbonne-paris-nord.fr

SORBON\E PARISNORD
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COMPETENCES
VISEES

Les compétences visées sont
multidimensionnelles :

1.Compétences managériales et stratégiques :

11.Comprendre les enjeux de la fonction de
directeur d’ESS; 1.2.Conception d’une politique
générale d’un établissement en se basant

sur la prospective; 1.3. Elaboration de projets
pluriannuels et négociations avec U'ARS.

2.Compétences de pilotage et conduite du
changement :

21.Mise en ceuvre d’un projet d’établissement;
2.2. Mise en ceuvre d’'une démarche

qualité; 2.3. Mise en ceuvre d’un processus
d’évaluation, d’accréditation et de certification;
3.4. Mise en place d’un systéeme de contréle
de gestion efficace.

3.Compétences techniques :

3.1.Maftrise des outils de gestion; 3.2.Maitrise
des outils comptables (écritures comptables),
d’audit et de contréle; 3.3.Maitrise de la
comptabilité (générale et analytique) dans le
contexte médico-social; 3.4. Savoir établir un
diagnostic basé sur des données quantitatives
et qualitatives.

4.Compétences juridiques :

41. Comprendre les spécificités légales et
réglementaires des métiers de la santé et

du secteur médico-social; 4.2.Connaissance
des regles juridiques et des lois fiscales du
secteur; 4.3.Connaissance du contexte socio-
économique du secteur médico-social.

ORGANISATION DE LA FORMATION

La formation Master MOSS est disposé an sein de 'Université Sorbonne Paris Nord en formation
initiale, en formation continue et en alternance, les contenus des formations sont identiques au 3
régimes d'études, seuls les volumes horaires changent.

> En M1
FI: 420 h
FC:370 h
> En M2
FI: 420 h
FC:470 h

Pour le Master MOSS en alternance, le rythme d'alternance est de 3 semaines en entreprise et 1
semaine en formation (USPN).

Le Master MOSS auprés de nos partenaires

Le Master MOSS s’est développé, grace a de nombreux partenariats en France et a Uétranger:
Institut Régional de Travail Social-IRTS, fle de la Réunion, Colombie, Kazakhstan, Pologne, Tunisie, ...

Qu’il soit proposé a luniversité Sorbonne Paris Nord (USPN) ou a ses partenaires, les étudiants et
stagiaires regoivent la méme carte d'étudiant, celle de PUSPN, suivent le méme programme, celui du

Master MOSS et obtiennent le méme dipléme, le Master MOSS de l'université Sorbonne Paris Nord.
Les différences sont le lieu et le rythme des cours.

POURSUITE D'ETUDES/INSERTION PROFESSIONNELLE

Aprés un Master MOSS il est possible poursuivre ces études vers un Doctorat en Sciences de gestion.

Insertion professionnelle
> Cadre (Directeur, Adjoint de direction, DRH, Responsable qualité, Responsable financier, ...) dans un
établissement sanitaire, social ou médico-social (hépital public, hépital privé, EHPAD, EHPA, ESAT, ...)

ou dans un organisme de tutelle (ARS, ANESM).

» Coordonnateur de projet dans des établissements de santé privés, des centres de santé ou dans
des réseaux de santé.

> Chargé de mission aupres de collectivités territoriales.

(10 ECTS)
Théories des organisations et de la firme
Psychosociologie du travail
Stratégie et marketing (social)
Développement durable et inclusif, RSE et GSE

(10 ECTS)

Marketing et management des services
Management et évaluation de la qualité du service
GRH et Management des équipes

Management de projet et conduite du changement

(10 ECTS)
Economie de la santé
Santé publique
ESSMS: acteurs, structures et marchés

Comptabilité générale

(9 ECTS)
Relations avec les partenaires sociaux
Sociologie des professions de santé et du care

Stakeholders, risk management et communication de
crise

Certification, labellisation et normalisation

Fonction de directeur: enjeux et challenges
(9 ECTS)

Entrepreneuriat social

Gérontologie et gerontechnologie

Stratégie et prospective appliquée

Ethique organisationnelle

Audit de structure, évaluation et performance

(12 ECTS)

Digitalisation des ESSMS et e-sante

Economie sociale et solidaire

Populations et politiques sanitaires et sociales
Systémes sanitaires et sociaux européens comparés
Management interculturel et du fait religieux

Usagers et management de la relation de service

(14 ECTS)
Comptabilité des ESMS niv. 1
Contrdle de gestion et pilotage des esms
Analyse et gestion financiére
Hygiéne et sécurité
Droit social et du travail
Droit des associations et des fondations

(16
ECTS)

Grands problémes sanitaires & sociaux contemporains

Technique d'entretien et d’enquéte/méthodologie du
rapport de stage

Anglais appliqué

Rapport d'activité/de stage et soutenance (8 semaines
min)

(11 ECTS)
Comptabilité des ESSMS et des associations niv.2
Gestion budgétaire des ESSMS
Crowdfunding et financement participatif
Droit des ESMS
Comptabilité hospitaliére

Contrdle de gestion sociale

(19 ECTS)
Projet professionnel

Méthodologie de la recherche et du mémoire de
recherche

Anglais appliqué
Stage (min 10 semaines)

Mémoire de recherche

www.univ-sen.Fr [l B



